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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Kategorik Veri Analizinin Istatistiksel Veri Analizi icerisindeki Yeri ve Onemi

Aysem Ece YALCINKAYA

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ekonometri Anabilim Dah

Istatistiksel analiz yontemleri verilerin ifade ettigi gercekleri gostermenin
bir yolu olarak yillarca bircok alanda kullanilmistir. Diinyanin var olan dengesini
ispatlamak icin fizik¢iler, insan davramslarini ifade edebilmek icin davranis¢ilar,
pazarlama dengelerini ve piyasa sartlarnm arastirmak icin isletmeciler,
hastaliklar1 ve hasta durumlarimi incelemek i¢cin tipcilar vb.

Bunlar ve daha bir¢ok alanda 1960°h yillara kadar sadece normal dagilima
dayalh analiz yontemleri iizerinden analizler gerceklestirilmistir. Oysaki
kullandigimiz verilerin biiyiikk bir oram da kategorik ozellik tasimaktadir.
Kategorik verilerin dagilimlar1 normal dagilima uymayacag@ gibi, analizlerinde
de normal dagilhim analizleri kullanilamaz.

Bu alanda en onemli cahismalar 1990’larda baslamustir. Bu donemde
bircok yeni analiz yontemi ve istatistiki prensipler ortaya atilmistir. Giiniimiize
kadar gelen ¢aliymalar neticesinde, ge¢ gelisen kategorik veri analiz yontemleri
biiyiik bir asama kaydetmistir.

Tiirkiye’de sadece kategorik veri analiz yontemleri ile iliskin spesifik bir
calisma bulunmamaktadir. Bu alandaki a¢igin ortadan kaldirilmasi amaciyla bu
calisma  yapilmustir. Caliymada  kategorik veri anmaliz  yontemleri
ayrintilandirilmis, uygulamah gosterimi ise magazacilik sektoriinde bir anket
uygulamasi ile yapilmistir. Uygulmanin ikincil hedefi olarak da ordinal veriler
iizerinde nominal analiz yontemlerinin uygulanabilecegi ispat edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kategorik Veri, Loglineer Analiz Yontemi, Sirali Lojit

Analiz Yontemi, Multinominal Regresyon Analiz Yontemi, Rekabet.



ABSTRACT
Master Thesis

The Place and The Importance of Categorical Data Analysis Methods in

Statistical Data Analysis

Aysem Ece YALCINKAYA

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department Econometrics

For years, in many areas the statistical analysis methods is used as a way to
show what the statistical datas say actually. Physicists to prove the earth’s
equilibrium, behaviourists to express the human behaviours, administrators to
research the market conditions and marketing rules, doctors to examine the
illnesses and patients’ situations etc.

In these and much more areas, the analysis had been making by normal
distribution and its analysis methods until the 1960°s. But, the huge proportion of
the datas we used is in categorical type. As the distribution categorical datas do
not conform with normal distribution, normal distribution analysis can not be
used for them, either.

In this area, the most important studies was began in 1990’s. In that period
of time many statistical methods and statistical principles were invented. Until
now as a result of the studies in statistic, it was made progress in categorical datas
analysis methods.

There is not a specific study about categorical data anaylysis methods. This
study’s goal is to cover this hole. In the reasearch, categorical data analysis
methods were shown in detail and its practice was made in the shopping sector by
a questionnaire. The second goal of the research is to determine if nominal
analysis methods can be used on ordinal data sor not.

Key Words: Categorical Data, Loglinear Analysis Methods, Ordinal Logit

Analysis Methods, Multinomial Regression Analysis Methods, Competition.
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GIRIS

Gliniimiizde; sosyal bilimler alaninda insan diisiince ve davranislarina etki eden
faktorlerin  Olclilmesi ve degerlendirilmesinden tip arastirmalarinda ozellikle tedavi
yontemlerinin tespit edilmesine kadar ¢ok cesitli alanlarda siklikla “kategorik veri analiz
yontemleri” kullanilmaktadir. Evrendeki dogal dengenin yapi tasi konumunda ‘“normal
dagilim” bulunmasina ragmen; belirli kistaslar altinda elde edilebilen “kategorik verileri”
analiz edebilmek i¢in farkli analiz yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Uygulamada
karsilasilan veri problemlerinin ¢ogu kategorik veri igermektedir. Yapisi geregi kategorik
ozellik gosteren baslica verilere anket yontemi ile toplanan veriler 6rnek olarak gosterilebilir.
Pazar arastirmasinda kisilere su sekilde sorular sorulabilir: “Bir {riinii  kullanip
kullanmadiklar1 (Evet, Hayir)”, “Ne siklikla kullandiklar1 (Asla, haftada bir kereden az, ayda
4-10 kez, ayda 10 kereden fazla)”’, “Bu {iriinden memnuniyetlerinin nasil oldugunu
(Kesinlikle kotii, bazen kotii, yansiz, bazen memnun edici, kesinlikle memnun edici)”, “Rakip
iiriinlerden hangisini kullandiklar1 (A marka, B marka vs.)”. Bu 6rneklerin sonuncusu ve ilki

nominal kategorik degisken, ikinci ve ii¢linciisii ordinal kategorik degiskendir.

Kategorik veri analiz yontemlerinin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, ¢ok uzak
bir gegmisi olmadig goriilmektedir. Strekli verilere uygulanan metotlar yirminci yiizyilin
baslarinda karmagik bir seviyeye ulasirken, kategorik verilere uygulanacak istatistiksel
metotlarin gelisiminde ge¢ kalinmistir. Bu alanda, Ingiliz istatistik¢i Karl Pearson tarafindan
1900’14 yillarda etkili ¢aligmalar yapilmasma ragmen, 1960’lara kadar kategorik verilere
uygulanacak istatistik metotlarinin gelisimi yavas kalmistir. Kategorik veri analizi igin
istatistiksel metotlarin gelistirilmesinde; istatistik, biyoistatistik, ekonomi, psikoloji ve
sosyoloji gibi farkli alanlardaki bilim adamlarinin katkilarindan biiyiik 6l¢iide yararlanilmistir.
Bu disiplinler arasi kdken benzer metodolojiler i¢in ¢oklu yorumlar olusturmustur. Sonug
olarak, kategorik veri analizi bilgi olarak zengindir ve ¢aligma alan1 genistir. Bu disiplinler
arasi yapt aynt zamanda mevcut tekniklerin sentezini ve birlesimini yapmaktadir. Fakat

disiplinler aras1 terminolojilerin ve uygulamalarin farkliligi bu durumu zorlagtirmaktadir.

Kategorik veri analizi ile ilgili istatistiksel metot ve teknikler son 25-30 yilda hizli bir

gelisim gostermis ve hala gostermektedir. Uygulamali aragtirmalarda bu metot ve tekniklerin
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kullanilmas1 son yillarda olagan hale gelmekle beraber 6zellikle biiyiik bir boliimii uygun

ticari yazilim ve masrafsiz bilgisayar hesaplamalari ile yapilmaktadir.

Analizlerde, kategorik veriler i¢in genellikle sayilabilir 6zet tablolar kullanilmaktadir.
Bu tip wverilerde, standart normal dagilim verilerinde kullanilan istatistiksel analiz
yontemlerinin kullanilmasi kesinlikle uygun degildir. Kategorik verilerin analizi igin ¢esitli
istatistik metotlarin gelistirilmesi gerekmektedir (Simonoff, 2003:3). Bu g¢alisma ise;
kategorik verilerin analiz yontemlerine iliskin, yeni gelisen ve disiplinler arasi boliinmiis olan
belirli metotlar1 ve teorileri 6zet bir sekilde gostermek ve kategorik verilerin analizi i¢in 6zel

araclar1 kullanan sosyal bilimcilerin uygulamalarina yardim etmek amacini tagimaktadir.

Calismanin literatiir kismi alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; kategorik
verilerin onemli tiirleri ile kullanilan dagilimlar ve istatistiksel yorumlama ydntemleri
tanitilmistir. Bu boliimde amag hala tartisma konusu olan kategorik veri tiirlerinin genel bir
tanimlanmasini1 saglamak, yorumlayici veri analizinin gerektirdigi dagilim varsayimlarini
kategorik veriler igin ortaya koymak ve parametreler konusunda yorumlamalar yapmak igin
orneklem verilerinin kullanimina iliskin metotlar1 incelenmistir. Bu boliimde, kategorik

’

yanitlar i¢in “Binom, Cokterimli ve Poisson dagilimi” seklinde {i¢ ana dagilim gbézden
gecirilmis ve istatistiksel yorumlama agisindan en ¢ok olabilirlik metodu ile bu metoda iligkin
testler ele alinmigtir. Son olarak binom ve ¢ok terimli parametrelerin istatistiksel yorumlama

yontemleri ayrintilari ile ele alinmistir.

Ikinci béliimde ise, kategorik degiskenler arasindaki iliskileri gosteren olumsallik
(kontenjans) tablolar1 ve birliktelikleri 6zetleyen parametreler tanimlanmistir. Ayrica bu
boliimde Ki-kare test yontemlerine de yer verilmistir. Oncelikle iki kategorik degisken
arasinda ki birliktelikler ve birlikteligi ifade eden parametreler tanitilarak bu parametreler igin
yorumlama metotlar1 gosterilmistir. Sonra {¢iincli bir degiskenin kontrol edilmesi ile alan
genisletilmigtir. Ciinkii kontrol altinda bir birliktelik ciddi olarak degisebilmektedir. Daha

sonra nominal ve ordinal ¢ok kategorili degiskenler i¢in parametreler ele alinmistir.
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Ucgiincii boliimde, kategorik yanit degiskenlerin modellenmesi iizerine odaklanilmis ve
bir 6nceki bolimde agiklayict degiskenlerin kategorik yanit degiskenler iizerindeki etkilerini
arastirirken kullandigimiz analizlerin temelini olusturan modeller incelenmistir. Modeller ile
bir¢ok aciklayici degiskenin etkilerinin es zamanli olarak analiz edilmesi gibi daha karmasik
durumlar ele alinmistir. Modellerdeki agiklayici degiskenler siirekli ya da kategorik ya da her
iki tiirde de olabilmektedir. Burada ele alinan modellerin neredeyse tiimii genellestirilmis
dogrusal modellerin 6zel bigimleridir. Bu modellerin genel bir durumudur ve kategorik yanit
degiskenler icin olusturulan modelleri kapsadigi gibi siirekli yanit degiskenler i¢in kullanilan
siradan regresyon ve ANOVA modellerini de kapsamaktadir. Ayrica uyumluluk testlerine de

yer verilmistir.

Kategorik analiz yontemleri arasinda en ¢ok kullanim yeri bulan lojistik regresyon
analiz yontemi dordiincii boliimde, bir diger onemli analiz yontemi olan Loglineer analiz
yontemi ise besinci bolimde ayrintilandirilmistir. Altinci boliimde, kategorik veri analizinin
kisa bir tarihsel gelisimi sunulmustur. Yirminci yiizyilin baglarindan giiniimiize kadar yapilan
calisma ve katkilara deginilerek arastirmacilar i¢in kronolojik bir kaynak listesi verilmistir.
Ayrica bundan sonraki donemlerde kategorik veri analizi konusunda gilinlimiizdeki

caligmalara dayanarak hangi yonde gelisim saglanabilecegine iliskin tahminleme yapilmaistir.

Caligmanin son boliimii ise kategorik veriler ilizerinden yapilan bir uygulamadan
meydana gelmektedir. Uygulama alani olarak “departman magazaciliginda rekabet
olanaklarinin gelistirilmesi” maksadiyla bu alanda hizmet veren bir magaza ve miisterileri
secilmistir. Bu anlamda magazaya ait temel siireglere iliskin kriterler, belirli bir anket
tizerinden misteriler ile yapilan karsilikli gorismeler sonucu belirlenmistir. Anket
sonuglarmin degerlendirilmesi ile iyilestirme siirecinde yapilan analizlerde kategorik veri
analizi yontemlerinden yararlanmistir. Calisma sonunda eldeki anket verilerine uygulanan
sirali lojit analiz yontemi ile multinominal regresyon analiz yonteminin kullaniminin

karsilastirilmasi hedeflenmistir.
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